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Das Bundesministerium fiir Gesundheit fragt —

Die BKK Pfalz antwortet!

Die freundliche Familienkasse bietet lhnen zum Beispiel:

Qualifiziertes Kundencenter mit ausgebildeten Fachkraften, kostenfreie Service-
Telefonnummer, garantierte Servicezeiten, Rlckrufservice, 24h Service auf
www.bkkpfalz.de.

Wir helfen Ihnen bei der Vermittlung von Arztterminen und setzen uns bei
Behandlungsfehlern fir Sie ein.

Unsere Mitarbeiter sind ausgebildete Fachkrafte, sie beraten und betreuen Sie in
allen Fragen rund um lhre Krankenversicherung! Medizinische Fragen Uberlassen wir
den daflir ausgebildeten Fachleuten, an die wir Sie gerne vermitteln.

Im Krankheitsfall helfen wir Innen durch die Bezahlung einer Haushaltshilfe
und das sogar dann, wenn kein Kind mit im Haushalt lebt. Unser Service-Zentrum
Krankenhaus unterstiitzt Sie beim Ubergang von stationérer Behandlung in die REHA.

Bis zu 600 Euro Zuschiisse zu Gesundheitskursen pro Jahr und eigenes
AktivPLUS Gesundheitsreiseprogrammm.

Optimale medizinische Versorgung durch unseren Hausarzttarif mit Rickzahlung der
Praxisgebuhr — oder aber weiterhin die freie Wahl unter allen zugelassenen Haus- und
Facharzten in ganz Deutschland.

Bonusprogramm VorsorgePLUS: 150 Euro pro Jahr fir Ihre Gesundheit. Zusétzlich
25 Euro pro Jahr fUr jedes mitversicherte Kind.

Wabhltarif VitaPLUS fiir chronisch Kranke: 160 Euro pro Jahr, wenn Sie in einem
DMP-Programlmm eingeschrieben sind.

Klassische Homéopathie auf Chipkarte: Erst- und Folgeanamnese, Repertorisation
und Beratung.
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Die BKK Pfalz bietet lhnen neben allen Leistungen der gesetzlichen
Krankenversicherung zahlreiche Mehrleistungen und Services:

B Bonusmodelle: 150 Euro pro Mitglied plus 25 Euro pro Kind
B Praventionskurse: Bis zu 600 Euro Zuschuss pro Jahr
B AktivPLUS Gesundheitsreisen mit bis zu 150 Euro Zuschuss jahrlich
B Klassische Homoopathie auf Chipkarte
B Akupunktur bei chronischen Knie- und Riickenleiden
B GroRziigige Impfkosteniibernahme auch bei privaten Urlaubsreisen
B Entlastung fiir chronisch Kranke: 160 Euro pro Jahr
bei Einschreibung in ein DMP-Programm
B Zahnersatz auch ohne Zuzahlung moglich
B Personliches Online-Gesundheitsmanagement
mit der elektronischen Gesundheitsakte
B Programm BabyCare zur Vermeidung von Friihgeburten
B Programm fiir Kinder mit Gewichtsproblemen
B Kinder im Krankenhaus:
Kostenlose und unbiirokratische Mitaufnahme einer Begleitperson
B Erweiterte Vorsorgeuntersuchungen fiir Kinder
B Kostenlose Auslandsreise-Krankenversicherung
B Erinnerungsservice fiir Vorsorgeuntersuchungen

B Servicegarantien und Riickrufservice

Mehr Informationen auf unserer Homepage www.bkkpfalz.de
Kostenloses Service-Telefon: 0800/133 33 00

BKK Pfalz, Lichtenbergerstral3e 16, 67059 Ludwigshafen
Telefon: 0800/133 33 00, Fax: 0621/68 559 559, E-Mail: info @bkkpfalz.de



